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                                                           ـ هدف :                                                                                                                      1

 مییاد  عااز ارتقاا  ییییاو و اااشا      در زمینا   ن البازز  سازمان نظام مهندسی سااتتاان اساتا  متعالی در راستای تحقق چشم انداز و اهداف 

در چاارچو  رزایتهاای   و  با رویکرد رشد و ارتقاء شرکتها، آزما شگاهی  انی تدماتشزیتهای ، دستورالعال ارز ابی  شهزیاانهای ساتت

آ ین نام  اصلاحی قانون نظام مهندسای و ینتاز     91و  90واد آ ین نام  اجزا ی و م  73ماده نظام مهندسی ، قاانون  15ماده ) قانونی موجود 

 اسو. ( تدو ن گزد ده ساتتاان 

 . واستان البزز رسیده اس ساتتاانام مهندسی هیات مد زه سازمان نظب  تصو ب ................................................  در جلس  مورخ ا ن دستورالعال 

 ـ دامنه کاربرد :2

 –بتن  –ک ز ) ژئوتکنیسازمان نظام مهندسی ساتتاان استان البزآزما شگاهی عضو  انی  شزیو های تدمات، دستورالعال دامن  یاربزد ا ن 

قزار    اعلام شدهزد د از پیو مورد ارز ابی مبتنی بز بادر ااو ناوده اند اشتغا  بکار از اداره یل راه و شهزسازی البزز پزوان  جوش( ی  

  .دنمیباشمیگیزند ، 

 ـ تعاریف :3

 منظور سازمان نظام مهندسی ساتتاان استان البزز می باشد. : سازمان 

 : ان و پزوژه ینتز  یییی در صنعو ساتتابانظور آزما شگاهی انی شخص حقوقی واجد شزا ط بزای انجام تدمات  آزمایشگاه

 اشد.البزز می ب از اداره یل راه و شهزسازی استانپزوان  اشتغا  بکار استان البزز ی  دارای در سطح  شهزیساتتاانی های 

 منظور شورای انتظامی سازمان نظام مهندسی ساتتاان استان البزز می باشد. : شورای انتظامی 

 زما شگاهی سازمان می باشد.منظور واحد تدمات آ : واحد 

 :شگاهی سازمان می باشد.امنظور مد ز و واحد تدمات آزم مدیر واحد  

 (  1394ا  آ ین نام  اجزا ی قانون نظام مهندسی و ینتز  ساتتاان )  اصلاحی  س 91مصاد ق بند الف ماده  : حرفه ای تخلف 

 (   1394 آ ین نام  اجزا ی قانون نظام مهندسی و ینتز  ساتتاان )  اصلاحی  سا  91مصاد ق بند   ماده  :انضباطی  تخلف 

  : داد در  ا میااد قازار   ونین و مقزرات، آ ین نام  ها، دستورالعال ها، استانداردها قواسهل انگاری و مسامح  غیزعادی در رعا و خطا

 ئ  تدماتپس از اراپذ زش، ارائ  تدمات و  ا احل مز

 احال  زارداد در مزنین و مقزرات، آ ین نام  ها، دستورالعال هاا، اساتانداردها و  اا میااد قا     نقض غیزعادی قوا : قصور / عدم انطباق

گاه الکازد آزما شا  پس از ارائ  تدمات بصورت جش ی و  ا سهوی ی  تاثیز مهای بز نتا ج آزمون و ییییو عپذ زش، ارائ  تدمات و  ا 

 .نداشت  باشد

  : دمات و تذ زش، ارائ  پاحل نین و مقزرات، آ ین نام  ها، دستورالعال ها، استانداردها و  ا میاد قزارداد در مزادی قواعنقض تقصیر

 پس از ارائ  تدمات ا 

 : ی ما  زماان بناد   یا  باز اساار بزنا    بازد د از پی  اعلام شاده ارز ابی شزیتهای تدمات آزما شگاهی مبتنی بز  ارزیابی برنامه ای

 سالان  تدو ن شده توسط یایت  ارز ابی صورت میگیزد.

 : ن  ماان بنادی ساالا   بزنام  زتارج از ی   بازد د از پی  اعلام شدهارز ابی شزیتهای تدمات آزما شگاهی مبتنی بز  ارزیابی کنترلی

 تدو ن شده توسط یایت  ارز ابی صورت میگیزد.

 : ز ابی سار نتا ج اردر شزا طی ی  بز ا بازد د از پی  اعلام شدهارز ابی شزیتهای تدمات آزما شگاهی مبتنی بز  ارزیابی مراقبتی

 ت  باشد.  شزیو ارز ابی شونده ، تقاضای بازد د داوطلبان  بانظور ارز ابی اقدامات اصلاحی و بهبود انجام گزات  را داش
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  وسط تایم  گشارش مستندی اسو ی  ارز ابی عالکزد شزیو را در چارچو  ا ن دستورالعال مشخص می ناا د و ت : ارزیابیگزارش

 نظارت و بازرسی بز شزیو های تدمات آزما شگاهی تهی  می گزدد.

 هایب  شازیت ز یایت  و ارتقا  ، توسط دبی نها ی ارز ابی تا ید شده توسط یایت  ارز ابیگشارش بز اسار ی   نام  ا ی :کتبی  اخطار 

 ارسا  میگزدد. تدمات انی آزما شگاهی

 :منظور اداره یل راه و شهزسازی استان البزز می باشد.  مرجع تشخیص صلاحیت 

  واحد اون  ا مع ، مد زقا   ا یایت  ارز ابی و ارت  ک نیز از اعضای هیات مد زه سازمانعضو و عضو و با  4متشکل از  :ارزیابی تیم

ای ی شزیته،  ک نیز از یایت  مشاوران واحد تدمات آزما شگاهی و  ک نیز معزای شده از انجان صنی تدمات آزما شگاهی

 . تشکیل میگزددتدمات آزما شگاهی 

 : استان البزز می باشدساتتاان تدمات انی آزما شگاهی یارازما ی شزیتهای منظور انجان صنیی  انجمن صنفی. 

 یارشنار تاام وقتی اسو ی  از سوی مد زعامل شزیو تدمات انی آزما شگاهی تعیین می  فنی آزمایشگاه :یا مسئول  مدیر

تیاهم نام   5ماده 2شود و دارای تحصیلات، تجزب  یاای و مهارت های لازم و گواهینام  های دوره های آموزشی )شیوه نام  بند

 لیو های جاری آزما شگاه ) ب  عنوان مسئو  انجام آزما  ( نظارت دارد.آموزشی چهارجانب ( مزتبط اسو و بز یلی  اعا

 انجان توسط آنان از ک نیز  ی  ای حزا  صلاحیو دارای یارشناسان نیز هیو از متشکل ای یایت :  ارتقاء و ارزیابی کمیته 

 سازمان بزنام  و طزح مد ز با ستی ش  نیز ا ن از  کی)  میگزدند معزای ساتتاان مهندسی نظام سازمان توسط ش  نیز و صنیی

 .دارد عهده بز را ارز ابی ازآ ند گذاری صح  و ارز ابی ، ر شی بزنام  وریی  یایت  ا ن و(  باشد

 . باشند عازان رشت  در  ک پا   بکار اشتغا  پزوان  دارای حداقل با ستی یایت  اعضای - مهم تذکر

 .موضوع تذیز اوق الشامی نایباشدسازمان با تطبیق پزوان  اشتغا  بکار و  ا رشت  مد ز طزح و بزنام   –تبصره 

 نظام سازمان رئیس  هیات و البزز استان شهزسازی و راه یل اداره ناا نده از مزیبسیونی یای:  رسیدگی بدوی سیونکمی 

 میاد مطابق ، سازمان انتظامی شورای ب  متخلیین معزای  ا و انضباطی اقدامات تشخیص مزجعساتتاان استان ی   مهندسی

 دستورالعال میباشد.

 ـ روش اجرا  4 

  تیم ارزیابی -1-4

 :عضو بشزح ز ز میباشد 4آزما شگاهی متشکل از انی شزیو های تدمات و ارز ابی تیم یارشناسی 

  ا یایت  ارز ابی و ارتقا   ه سازمان ک نیز از اعضای هیات مد ز -الف

 واحد تدمات آزما شگاهی سازمان مد ز  - 

 یایت  مشاوران واحد تدمات آزما شگاهیاعضای  ک نیز از   -ج

  سوی انجان صنیی شزیو های تدمات آزما شگاهی معزای شده از  ک نیز  -د

 میگزدد.بعنوان مسئو  تیم ارز ابی تعیین دبیز یایت  ارز ابی  از میان نیزات تیم ارز ابی  کنیز ب  تشخیص

  

 فرآیند ارزیابی  -2-4

 برنامه ریزی ارزیابی  -1-2-4
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و ساا ز   ر نتاا ج ارز اابی  باز اساا  و ارتقا  بصورت سالان  و توسط یایت  ارز ابی ،  مبتنی بز بازد د از پی  اعلام شدهی بزنام  ر شی ارز ابی ها

 صورت میگیزد ب  نحوی ی  :تا پا ان ارد بهشو ماه هز سا  عوامل ، 

 ارز ابی میشوندشزیو  3تا  2بین در هیت   -الف 

 ارز ابی قزار گیزند ک دوره زمانی  ک سال  تاامی شزیو ها حداقل  کبار مورد در  –  

در  ندهارز اابی شاو  زیو شا شده و  ا انجام ارز ابی مقدور نباشاد ،  مهیا نبزای تیم ارز ابی  در صورتیک  ب  هز دلیلی شزا ط بازد د :یک  تبصره

 مورد ارز ابی قزار تواهد گزاو.ارز ابی ، ی بعداولین دور 

ا ان صاورت    یدا ناا د. در( ضزورت پ ینتزلی، ماکن اسو اجزای ازآ ند ارز ابی تارج از بزنام  )  با توج  ب  نتا ج ارز ابی شزیتها :دو  تبصره

توساط  بصورت مکتاو    از بازد دساعو قبل  72( ، ضان اتطار یتبی ب  شزیو اعلام گزد ده و بعلاوه   ینتزلیتارج از بزنام  )  زمان ارز ابی

 طلاع مد زعامل شزیو رسانیده شود.ب  او ارتقا   دبیز یایت  ارز ابی

 یاتز از  ک ماه باشد.، تحو هز شزا طی نبا د ااصل  زمانی بین دو ارز ابی متوالی از  ک شزیو  تبصره سه :

 ارزیابی شونده شرکتاطلاع رسانی به نحوه  -2-2-4

هاچناین تاار      و ابی ابلاغ نااوده  ، بزنام  را ب  تیم ارزو ارتقا  ، دبیز یایت  ارز ابی ( بزنام  زمان بندی ارز ابی تقو م ارز ابی ) پس از تدو ن 

 .  اطلاع رسانی می ناا دب  مد زعامل شزیو بصورت مکتو  ، از بازد د ساعو قبل  72را  هاارز ابی شزیت

 آموزش ارزیابان -3-2-4

زاگیازی  ا ، بانظاور ا ، می با سو قبل از بزگشاری ازآ ند ارز اابی شازیته  یلی  متقاضیان عضو و در تیم ارز ابی و اعضای منتخب تیم ارز ابی 

 شزیو ناا ند .نحوه ارز ابی و آشنا ی با اهداف و الشامات ارز ابی استاندارد ، در دوره آموزش ارز ابی 

 نحوه اجرای ارزیابی  -4-2-4

مات ، مستندات، الشایلی  مدارک، سوابقصح  گذاری بزرسی و ارز ابی ، با هدف ، در تار   تعیین شده  شزیوحضور در ضان ارز ابی تیم 

 در زمین  های ز ز :  طباستاندارد انجام آزمون، اسناد انی و سا ز موارد مزت

 از سوی مزجع تشخیص صلاحیوصدور پزوان  اشتغا  بکار ضوابط و الشامات مورد نیاز جهو دوام  -الف

 و سا ز الشامات مزتبطتجهیشات و دستگاهها مستندات یالیبزاسیون و  مدارک، سوابق - 

 آزمونمزتبط با صلاحیو مسئو  انی و یارینان انی موثز بز نتا ج مستندات  و دارک، سوابقم - پ

 سیستم مد ز و آزما شگاه  مزتبط با مستندات  و سوابقدارک، م - ت

 آزمونی استانداردهامزتبط با مستندات  و دارک، سوابقم - ث

ی شزیتهای تدمات انا  ارز ابیپزسشنام  مطابق با را  ارز ابیگشارش انجام ارز ابی مطابق آموزش های ارائ  شده اقدام ناوده و سپس نسبو ب  

م  ارز اابی تکایال   ساعو با ساتی پزسشانا   48 یلی  اعضای تیم ارز ابی رزف مدت د.نمیناا تنظیم (  FR-AS-001آزما شگاهی ) ید ازم 

نهاا ی  گاشارش  ،  یارز ااب  تاار   رزف مدت  ک هیتا  پاس از   حدایثز ،  پس از جاع بندی نها یارائ  ناا ند تا  ارز ابیتیم مسئو  شده را ب  

م  هاای ارز اابی اعضاای    یلی  پزسشنا انضاامب  ( تهی  و تدو ن ناوده و  FR-AS-002مطابق ازم گشارش نها ی ارز ابی ) ید ازم را ارز ابی 

 .ناا د ارائ و ارتقا  ارز ابی ب  یایت  تیم ، 
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 معیارهای ارزیابی -3-4

ی ا ن اهی ، ارز اببا توج  ب  شزا ط احزاز صلاحیو و هاچنین ماهیو ، زمین  و دامن  تدمات ارائ  شده توسط شزیتهای تدمات انی آزما شگ

 انجام می پذ زد :   کیفیو  کمّیمعیارهای شزیتها بز اسار 

 معیارهای کمّی :

 کارکنان  معیار - 1

 تجهیزات و دستگاهها معیار - 2

   مدیریت آزمایشگاه سیستم معیار - 3

 استانداردها و مستندات آزمون معیار - 4

زای سانج  میاشان   با ز زمعیار و  اا پزسشاها ی   با مطالعات صورت گزات  و بز اسار تجار  موجود ، ، یایّ ارز ابی هز ک از معیار های بزای 

   زما شاگاهی آو  پزسشنام  ارز ابی شزیتهای تادمات انای  بزآورده ساتتن هز  ک از جنب  های عالکزد شزیو ، تدو ن گزد ده و در قالب ازم 

در موقعیو تاود   بزای تعیین شزیتهای تدمات آزما شگاهییاک ب  با رو کزد ا ن پزسشنام  .  گزد ده اسو ارائ (  FR-AS-001) ید ازم 

   گذارد.یب  ناا   منقاط قوت و نواحی قابل بهبود را ، شزیو عالکزدی رز ابی وجوه مختلف ابا ی  ، طزاحی شده اضای یسب و یار 

هاز  سانج   و  داشات  نها ی شزیو اثزی  کسان بز امتیاز  تی  هز ک از سوالاسوا  هم وزن اسو  20 شاملمعیارهای یایّ ، ازم پزسشنام  

 ، انجام می پذ زد. میباشد 4بین صیز تا اعداد صحیح ر دامن  ، با اعدادی ی  د ک از معیارها 

 معیارهای کیفی :

 معیار زیرساختها و دوام ضوابط - 1

 ابی قزار ن  مورد ارزت جداگاز زساتتها و دوام ضوابط در ارز ابی شزیتهای تدمات انی آزما شگاهی ، ا ن معیار بصور با توج  ب  اهایو معیار

 سو:ز ز ادو حالو تنها شامل معیار گزات  و امتیازی ب  ا ن معیار تخصیص داده نخواهد شد. بلک  نتیج  ارز ابی ا ن 

  اشتغا  ب  عال تشخیص صلاحیو و صدور پزواناصلاحی  دستورالها و دوام ضوابط مندرج در ب  معنی ا نک  ز زساتت :) قبول ( پذیرش  - 1

 .وجود داشته و برقرار میباشندیار شزیو های تدمات انی آزما شگاهی ، 

پزوان   ی  دستورالعال تشخیص صلاحیو و صدوراصلاحز زساتتها و دوام ضوابط مندرج در ب  معنی ا نک   : ) مردود ( عدم پذیرش - 2

 .وجود نداشته و برقرار نمی باشنداشتغا  ب  یار شزیو های تدمات انی آزما شگاهی ، 

در آن دساتیابی    حادایثز امتیااز قابال    باز طز ق محاسب  نسبو امتیاز در ااو شده چهارگان  امتیاز شزیو در هز  ک از معیارهای  - 1نکت  

 ب  درصد بدسو تواهد آمد.   حاصل تبد ل نتیج  ومعیار 

تیجا   امتیااز ( و تباد ل ن   80زیو از طز ق محاسب  نسبو مجاوع امتیاز در ااو شده ب  حدایثز امتیاز قابل دستیابی ) امتیاز یل ش - 2نکت  

 حاصل ب  درصد بدسو تواهد آمد.  

ت راهناا نکا، وا  ( معیار ) س ز ز هزبزای ، شزیتهای تدمات انی آزما شگاهی ارز ابی  ازآ ندبانظور راهناا ی ارز ابان و ا جاد رو   واحد در 

 تشز ح گزد ده اسو.پزسشنام   جدو   کدر تعیین و روش ارز ابی مصاد ق و شامل : 

 مزایای بکارگیری پرسشنامه -4-3-1

 بزتواهد داشو:مشا ای ذ ل را در ارز ابی شزیتهای تدمات انی آزما شگاهی پزسشنام  

  نقاط قوت و زمین  های قابل بهبود شزیوتعیین 

 سا ز شزیتهای مشاب سازی امکان مقا س  با ازاهم 
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  تودعالکزد تشو ق سازمان ب  پا   منظم 

 های بهبودا جاد تازیش جهو توااق بز سز اولو و 

 ارائ  ازصو بهبود و راع نواقص ب  شزیتها 

   شزیتها در مسیز بهبودوجود رو کزد حاا و و مساعدت ب 

  رشد شزیتهاسهولو اجزا و نقطة شزوعی مناسب بزای 

  وو گذاری یلی شزیتهای تدمات انی آزما شگاهی در جنب  های مختلف بانظور سیاسمناسب از وضعیو  دبازتورازاهم سازی 

 بزنام  ر شی یلان

  استان  ز و و بزنام  ر شیسازمان مدشورای انی استان / هااهنگی با دستورالعال رسیدگی ب  تخلیات 

 راهنمای تکمیل پرسشنامه -4-3-2

 پذ زد: می صورت ز ز روشهای نام  ارز ابی ب  شتکایل پزس

  اعضای تیم ارز ابی توسط تک تک  

 تز نهای دارای بیشین توسط تک تک اازاد تیم ارز ابی و سپس مقا س  و تلییق آنها جهو تعیین میانگین امتیازات و نیش تعیین زم 

 واگزا ی و تنوع امتیازات

  هی ب  های قابل بهبود شزیو بحث و بزرسی شود و سپس امتیازدب  شکل یار گزوهی ب  نحوی ی  در مورد نقاط قوت و زمین

 و (صورت گزوهی صورت پذ زد. ) جهو درج مشاهدات و نظزات، در هز صیح  پزسشنام  اضای تاصی در نظز گزات  شده اس

  ارائ  دای پزسشنام  در ابتبا نحوه یاربزد و تکایل ازم پزسشنام  ارز ابی ، مطالع  دستورالعال راهناای ارز ابی ی بانظور آشنا ی –تذکر 

 .شده اسو ، ب  یلی  ارز ابان محتزم ، توصی  میگزدد

 مبانی امتیازدهی -4-3-3

لک  نام  نیسو، بآ د ولی ا ن موضوع ب  علو پیچیدگی پزسش ک وریی  چال  بزانگیش ب  نظز میارز ابان نام  بزای ایثز شامتیازدهی ب  پزس

 اسو.شزیو ارز ابی شونده مسأل ، درک یامل میهوم هز سوا  و امتیازدهی صادقان  و واقع گزا ان  ب  

 ستقیای در آنه و  ا منااع مستقیم و غیزمنیع بودارز ا  نسبو ب  آن ذ ی  شزیو ارز ابی شونده طزف بودن نسبو ب  گاهی اوقات بیالبت  

ن با شماشنام ، هاتقل باشد. با تکایل پزسطزاان  و مسامتیازدهی تا حد امکان بیبا ستی بز تایید رسد. با ا ن اوصاف، ، مشکل بنظز میدارد

 شود. ردهای گذشت  نیش شناسا ی می، دستاوشزیو های مشخص شدن تواناندی

 یهایو  کسانها از اسوا  موجود مورد ارز ابی قزار دهد. تاام پزس  20را در ابعاد شزیو ن اسو ی  موقعیو اعلی هدف پزسشنام  ا

 هاانلشامات ازآورده یزدن را در ب شزیوهای هز پزس ، اثزبخشی تلاشاز سوی د گز ،  بزتوردار بوده و سهای بزابز در امتیاز یل دارند.

 د. دهپزس  مورد ارز ابی قزار می

 ارزیابیخروجی فرآیند  -4-4

مسائو   ئ  شاده توساط   ارز ابی ارا نها ی گشارشمستندات و بز مبنای و جلس  داده بطور مستاز هیت  ای  کبار تشکیل و ارتقا   ارز ابییایت  

اجازای   نسبو با  هاشمان  بطور و بز اسار نتا ج یای و یییی حاصل از ازآ ند ارز ابی شزیتها ،  با توج  ب  هدف ازآ ند ارز ابی، تیم ارز ابی 

 اقدام می ناا د .میاد جداو   ک و دو ، اسار اقدامات مقتضی بز 

 



 

 

 

 دستورالعمل ارزیابی شرکتهای خدمات فنی آزمایشگاهی 

 
 

 

 

 11  از  7فحه  ص                                     ری :  صفر       بازنگ                                                     WI-LA-003کد سند : 

 

 (حرفه ای  /انضباطی کیفی )  خروجی -1-4-4

جنبا    تی ی  موجب تنسایق ، نسبو ب  اتخاذ و اجزای اقداماگشارش نها ی ارز ابی ا توج  ب  بارز ابی و ارتقا  یایت  بز اسار میاد جدو   ک ، 

و  ایتا  ارز اابی  ی، دبیز  جدول یکپس از تعیین اقدام مقتضی بز اسار های انضباطی و حزا  ای عالکزد شزیتها میگزدد ، اقدام می ناا د. 

ارش ک نساخ  از گاش   ارتقا  رزف مدت  ک هیت ، بصورت مکتو  نتیج  ارز ابی ) شامل مغا زتها و اقدامات اصلاحی پیشنهادی ( را ب  انضاام 

 نها ی ارز ابی ب  شزیو ارز ابی شونده ارسا  می ناا د.

آموزشی  یدن  دوره هایو ارتقا  ، اقدام اصلاحی پیشنهادی ب  شزیتها ، گذران در صورتیک  بز اسار گشارش نها ی یایت  ارز ابی:  پنجتبصره 

ابلاغ ( عال تواهاد   وتیاهم نام  آموزشی چهار جانب  ) در صورت تصو ب  5ماده  3توسط مسئولین انی باشد ، بز اسار الشامات شیوه نام  بند

 شد.  

جدو   3 ا  1ی شزیو تدمات آزما شگاهی ارز ابی شونده مشاو   کی از رد یهادر صورتیک  بز اسار گشارش نها ی ارز ابی ، :  ششتبصره 

ورای انتظاامی  جهو ارجااع با  شا    ارز ابی یایت  دبیز توسط ک اوق تشخیص داده شود ، موضوع ب  هازاه مستندات و گشارش نها ی ارز ابی 

و مذیور اجازه و صدور رای در شورای انتظامی سازمان ، شزیتا زمان رسیدگی موضوع  سازمان ب  یایسیون رسیدگی بدوی ارسا  تواهد شد.

 ثبو پزوژه جد د در رزایو تود را نخواهد داشو.

 ا ن موضوع از طز ق دبیز یایت  ارز ابی و ارتقا  بصورت یتبی ب  واحدهای مزتبط سازمان اطلاع رسانی میگزدد. –تذکر 

 ارزیابی رویکرد کیفی طبقه بندی اقدامات بر اساس نتایج –جدول یک 

 نوع مغایرت ردیف
 اقدام

 توضیحات
 مرتبه دوم به بعد مرتبه اول

1 

عدم انطباق و  ا ناپا داری یلی و عاده ضوابط 

تورالعال اصلاحی  دس 7-2تبصزه بند مطابق 

تشخیص صلاحیو و صدور پزوان  اشتغا  بکار 

تاثیز شزیو های تدمات انی و آزما شگاهی ی  

 نتا ج آزمون داشت  باشند مستقیم بز

اتطار یتبی و ارجاع ب  

یایسیون رسیدگی 

 بدوی

اتطار یتبی و ارجاع ب  

 یایسیون رسیدگی بدوی

 پزونده از طز ق یایسیون

بدوی ب  شورای  رسیدگی

 انتظامی سازمان ارجاع میگزدد

2 

عدم انطباق و  ا ناپا داری جش ی ضوابط مطابق 

تورالعال تشخیص اصلاحی  دس 7-2تبصزه بند 

صلاحیو و صدور پزوان  اشتغا  بکار شزیو های 

تاثیز مستقیم بز تدمات انی و آزما شگاهی ی  

 نتا ج آزمون نداشت  باشند

اتطار یتبی و بازد د 

 ینتزلی 

ارائ  گشارش ب  هیات 

 مد زه سازمان 

در صورت تا ید هیات مد زه 

یل راه  سازمان موضوع ب  اداره

و شهزسازی استان منعکس 

 میگزدد

3 

 )تخلف حزا  ای  ا انضباطی عادی / یلی  ا تقصیز 

آ ین نام   91مصاد ق بندهای الف و   ماده 

 قانون ( ی  تاثیز مستقیم بز نتا ج 1394اصلاحی 

 آزمون داشت  باشند

اتطار یتبی و ارجاع ب  

یایسیون رسیدگی 

 بدوی

اتطار یتبی و ارجاع ب  

 سیون رسیدگی بدوییای

 پزونده از طز ق یایسیون

بدوی ب  شورای  رسیدگی

 انتظامی سازمان ارجاع میگزدد

4 

  ا سهویحزا  ای  ا انضباطی تطای 

آ ین نام   91) مصاد ق بندهای الف و   ماده 

 نتا ج بز مستقیم تاثیز ی  قانون ( 1394اصلاحی 

 باشند نداشت  آزمون

اتطار یتبی و بازد د 

 ینتزلی 

ارائ  گشارش ب  هیات 

 مد زه سازمان

در صورت تا ید هیات مد زه 

سازمان موضوع ب  شورای 

 انتظامی ارجاع میگزدد

5 

نسبو ب  قصور عدم انطباق / انحزاف جش ی و  ا 

 معیارهای عالکزد استاندارد ی  تاثیز مستقیم بز

 نتا ج آزمون نداشت  باشند

 اتطار یتبی 
اتطار یتبی و بازد د 

 ینتزلی 

ارائ  مهلو مقتضی جهو 

و اعلام ابلاغی  اصلاح اشکالات

 تار   ارز ابی ینتزلی بعدی



 

 

 

 دستورالعمل ارزیابی شرکتهای خدمات فنی آزمایشگاهی 

 
 

 

 

 11  از  8فحه  ص                                     ری :  صفر       بازنگ                                                     WI-LA-003کد سند : 

 

 ) امتیازی ( ی کمّ خروجی -2-4-4

  با ابی ، نسابو  اعضای تیم ارز ابی در زمان تکایل پزسشنام  ارز ابی با توج  با  امتیااز تخصایص داده شاده با  هاز  اک از معیارهاای ارز ا         

سئو  تیم در اتتیار م امتیازدهی ب  هز ک از جنب  های چهارگان  و محاسب  و ثبو امتیاز ارز ابی نها ی شزیو ، بصورت مستقل اقدام ناوده و

 ارز ابی قزار می دهند تا پس از جاع بندی و تدو ن گشارش نها ی ارز ابی ب  یایت  ارز ابی و ارتقا  ارائ  گزدد.

ماتی ی  موجب و اجزای اقدا ارز ابی و ارتقا  با توج  ب  گشارش نها ی ارز ابی ، نسبو ب  اتخاذیایت  ار میاد جدو  دو ، در مزحل  بعد و بز اس

زف مادت  ی و ارتقاا  را  تنسیق رتب  بندی شزیتها میگزدد ، اقدام می ناا د. پس از تعیین اقدام مقتضی بز اسار جدو  دو ، دبیز یایت  ارز اب

ابی با   ش نهاا ی ارز ا  مکتو  نتیج  ارز ابی ) شامل مغا زتها و اقدامات اصلاحی پیشنهادی ( را ب  انضاام  ک نسخ  از گشار ک هیت ، بصورت 

 شزیو ارز ابی شونده ارسا  می ناا د.

 جدو  2 ا  1ای در صورتیک  بز اسار گشارش نها ی ارز ابی ، شزیو تدمات آزما شگاهی ارز ابی شونده مشاو   کی از رد یه:  هفتتبصره 

مان انتظاامی سااز   جهو ارجاع ب  شورایتوسط دبیز یایت  ارز ابی  دو تشخیص داده شود ، موضوع ب  هازاه مستندات و گشارش نها ی ارز ابی

اجاازه ثباو    ب  یایسیون رسیدگی بدوی ارسا  تواهد شد. تا زمان رسیدگی موضوع و صدور رای در شورای انتظامی سازمان ، شزیو ماذیور 

 ژه جد د در رزایو تود را نخواهد داشو.پزو

   ا ن موضوع از طز ق دبیز یایت  ارز ابی و ارتقا  بصورت یتبی ب  واحدهای مزتبط سازمان اطلاع رسانی میگزدد. –تذکر 

 برنامه ارتقاء شرکتهای خدمات آزمایشگاهی  -4-5

قااط  ناساا ی و رااع ن  تدمات انی ازما شگاهی میباشد لاذا بانظاور ش  ارتقا  شزیتهای توج  ب  ا نک  مهاتز ن هدف ازآ ند ارز ابی ، رشد و با 

،  مال باا شازیتها   ضعف شزیتها ، تدو ن بزنام  جامع ارتقا  شزیتها ضزورت داشت  و انجان صنیی میبا ستی در ا ن زمینا  باا هاکااری و تعا   

ا  اتذ ازیش و در قبپیشنهادی ی  بصورت متم ناا د. بزتی تدمات یلیدی نسبو ب  ارائ  تدمات مورد نیاز در جهو رشد و ارتقا  شزیتها اقدا

 قابل ارائ  میباشد عبارتند از : توسط انجان صنیی هش ن  از شزیتهای عضو ، 

 تهی  آتز ن و زا   معتبز استانداردها و تزجا  آنها – 1

 تدو ن و ارائ  نظام جامع مستندسازی آزما شگاهها – 2

طزاحی  –دسازی مستن –تجش   و تحلیل تطا  –اندازه شناسی  –یالیبزاسیون  –دوره های آموزشی از قبیل : سیستم مد ز و آزما شگاه  – 3

 و ... -تدو ن دستورالعالهای انی  –آزما شات 

 ا در ازآ ندتیاز شزیتهین رشد ام، با شاتص میانگشد و ارتقا  شزیتها بزنام  ها در جهو ر میشان مواقیو، اجزای بزنام  های اوق پس از 

 ارز ابی و در بازه های زمانی  کسال  قابل اندازه گیزی تواهد بود.

 بازنگری دستورالعمل  -4-6

تقا  ی و اربیایت  ارز ا ،شزیتهای تدمات انی آزما شگاهی حیظ و ارتقا  اثزبخشی و یارآ ی سیستم و معیارهای ارز ابی دوره ای در راستای 

ای ارز ابی ، نگزی معیارهو باز با هاکاری انجان صنیی ، سالی  کبار بز اسار نتا ج ازآ ند پا   و اندازه گیزی نتا ج ارز ابی دوره ای شزیتها

 دستورالعال حاضز را مورد بازنگزی قزار میدهند : متغیزهای ز ز ، توج  ب  با 

  شامات و استانداردهای انیمقزرات و التغییز قوانین و 

  ، اجتااعی حایم بز اعالیو شزیتهاشزا ط اقتصادی. 

 بزنام  ها و استزاتژی ها و اهداف 
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 نتا ج ارز ابی دوره ای شزیتها 

  شزیتهاانجان صنیی و  ا پیشنهادات 

( ، توسط دبیز  FR-AS-003پس از بازنگزی ، یلی  پیشنهادات اصلاحی و تغییزات ، در قالب ازم پیشنهاد تغییز معیارهای ارز ابی )ید ازم 

 یایت  ارز ابی و ارتقا  ب  هیات مد زه سازمان ارائ  میگزدد.

 ارزیابی ی ) امتیازی (کمّ رویکرد طبقه بندی اقدامات بر اساس نتایج – دوجدول 

 ردیف
 اقدام امتیاز 

 توضیحات
 مرتبه دوم به بعد مرتبه اول معیارهاهر یک از  کل

 درصد 25یاتز از  درصد 50یاتز از  1

اتطار یتبی و ارجاع 

 ب  یایسیون رسیدگی

 بدوی

اتطار یتبی و ارجاع ب  

 یایسیون رسیدگی

 بدوی

 پزونده از طز ق یایسیون

ب  شورای  رسیدگی بدوی

انتظامی سازمان ارجاع 

 میگزدد

 درصد 75تا  50 2
بشزط آنک  امتیاز 

هیچیک از معیارها 

 نباشد 25یاتز از 

ارائ  پیشنهادات بهبود 

و ارز ابی مزاقبتی 

 اتتیاری  

ارائ  پیشنهادات بهبود و 

 ارز ابی مزاقبتی اتتیاری  
-- 

 درصد و بیشتز 75 3
بشزط آنک  امتیاز 

هیچیک از معیارها 

 نباشد 50یاتز از 
 تقد زنام  یتبی 

معزای ب  هیات مد زه 

 سازمان

در صورت تا ید هیات 

مد زه سازمان مشا ای 

انگیششی  متناسب مطابق 

دستورالعال انگیشش و 

ارتقا  شزیتهای تدمات 

انی آزما شگاهی ب  شزیو 

 اتتصاص داده تواهد شد

 تقد زنام  یتبی  باشد 90بیشتز از  -- 4
معزای ب  هیات مد زه 

 سازمان

 

 ، ( یاق بییتددام زودتز ات) هز یی ابزنام  ثز تا پا ان ازورد ن ماه سا  بعد و  ا  ک ماه قبل از آغاز ازآ ند ارز ابی ، حدایهیات مد زه سازمان 

و د تا یر صورت داده و د مورد بزرسی قزاررا  هاپیشنهاد ،نظزات یارشناسی تبزگان  و پیشنهاد تغییز معیارهای ارز ابی ازم پس از در ااو

 د. ابلاغ میناا و واحد طزح و بزنام  و ارتقا   ب  یایت  ارز ابیاعاا  تغییزات در ازآ ند ارز ابی جهو تصو ب ، 

ی د د را طزاحشارشهای جگچک لیسو و اقدام ناوده و  ییزاتاعاا  تغهاکاری یایت  ارز ابی و ارتقا  ، نسبو ب  طزح و بزنام  با سپس واحد 

 قزار میدهد. و ارتقا  و در اتتیار یایت  ارز ابی

 اطلاع رسانی نتایج ارزیابی   -4-7

بی و ارز ا زرسیمورد برا  اهیشزیتهای تدمات انی آزما شگارز ابی دوره ای و نتا ج  بازتوردها، تودجلسات مستاز ر دو ارتقا   ارز ابییایت  

 ی میناا د.تدو ن و اطلاع رسان، در سطوح مختلف را گشارشات تحلیلی و مد ز تی ، بصورت دوره ای  وقزار داده  ی و یییییاّ
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 ـ وظایف و مسئولیتها : 5

  استان البرزاداره کل راه و شهرسازی 

  اجزای دستورالعالنظارت عالی  بز 

  از سوی سازمان نظام مهندسی هاکاری در اعاا  جزائم انضباطی اعلام شده 

 سازمان نظام مهندسی ساختمان استان البرز 

 و ارتقاءارزیابی کمیته  -الف 

  چک لیسو و گشارشهای ارز ابی بزرسی و تا ید 

  تدو ن گشارش نها ی ارز ابی 

 تدو ن بزنام  ارز ابی 

  ارز ابیپیشنهاد بازنگزی معیارهای 

 نظارت بز حسن اجزای دستورالعال 

 واحد آموزش –ب 

 مورد نیاز بزنام  ر شی و اجزای دوره های آموزشی 

 انجمن صنفی کارفرمایی شرکتهای خدمات فنی آزمایشگاهی ساختمان استان البرز  

 ارتقا   ابی وبز اسار درتواسو یایت  ارز هاکاری در معزای شزیتهای ااقد لیسو بیا  یارینان ب  سازمان تامین اجتااعی 

  معیارهای ارز ابیپیشنهاد بازنگزی 

 هاکاری در بزگشاری دوره های آموزشی مورد نیاز 

 تهی  آتز ن و زا   معتبز استانداردها و تزجا  آنها 

 تدو ن و ارائ  نظام جامع مستندسازی آزما شگاهها 

 کمیسیون رسیدگی بدوی  

 ای ش  و هیو دستورالعال و ارجاع ب  شورای انتظامی سازمانرسیدگی ب  موضوع تبصزه ه 

 

 مستندات مرتبط :  – 6

  1374قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان مصوب سال 

  1375آیین نامه اجرایی قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان مصوب سال 

  1394آیین نامه اجرایی قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان مصوب سال اصلاحیه 

  صوص معاونت محترم امور مسکن و ساختمان وزارت راه و شهرسازی در خ 11/09/91مورخ  91/400/55745نامه شماره

  اهی ابلاغ اصلاحیه دستورالعمل تشخیص صلاحیت و صدور پروانه اشتغال به کار شرکت های خدمات فنی آزمایشگ

  کد مدرک  –چهارجانبه آموزشی تفاهم نامه  5ماده  3شیوه نامه بندWI-LA-002 
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 : کنترل سوابق – 7

 مسئول تکمیل کد فرم عنوان فرم ردیف
مسئول 

 نگهداری
 مدت نگهداری محل نگهداری

1 
پزسشنام  ارز ابی شزیتهای تدمات انی 

 آزما شگاهی
FR-AS-001 

اعضای تیم 

 یارز اب

مد ز تدمات 

 آزما شگاهی

تدمات  واحد

 آزما شگاهی
 سال 3

 FR-AS-002 گشارش نها ی ارز ابی  2
مسئو  تیم 

 ارز ابی

مد ز تدمات 

 آزما شگاهی

تدمات  واحد

 آزما شگاهی
 سال 3

 FR-AS-003 پیشنهاد تغییز معیارهای ارز ابی 3
انجان صنیی / 

 یایت  ارز ابی

مد ز تدمات 

 آزما شگاهی

تدمات  واحد

 آزما شگاهی
 سال 3

 

   سوابق بازنگری :  – 8

 تدوینتاریخ  تدوین کننده شرح کلی ) موضوع تغییرات ( شماره بازنگری

 15/03/1399 مدیر طرح و برنامهکمیته تدوین /  تدوین مستند صفر

 

 

 

 


