
سامانه الکترونیکی خدمات غیر حضوری )سانما(

راهنمای اعضا )حقیقی و حقوقی(

تهیه و تنظیم : واحد طرح و برنامه

تیر ۱۴۰۲

فرآیند خروج پروژه از ظرفیت ناظر )قبل از صدور پروانه ساختمانی(



تهیه و تنظیم : واحد طرح و برنامه
ویرایش صفر-تیر 02

 1  |
سامانه الکترونیکی نظام مهندسی ساختمان استان البرز )سانما(- دفترچه راهنمای اعضا)حقیقی-حقوقی(

فرآیند خروج پروژه از ظرفیت ناظر )قبل از صدور پروانه ساختمانی(

        درخواست خروج پروژه از ظرفیت ناظر، از طریق خدمات مهندسی در صورتی انجام می پذیرد که پروانه ساختمانی برای آن پروژه صادرنشده باشد و برگه تعهد نظارت 

فاقد مهر دبیرخانه شهرداری باشد.

        در صورتی که پروانه ساختمانی صادر شده باشد، امکان خروج پروژه از ظرفیت ناظر جز در موارد زیر وجود ندارد:

۱- از طریق تعویض نظارت)شورای حل اختالف(

۲- تاریخ اعتبار پروانه ساختمانی تمام شده باشد )خروج پروژه از فرآیند پایان مدت قرارداد(

        عودت اصل برگ تعهد نظارت به واحد خدمات مهندسی

۱

۱

تذکر:

* در صورت واریز حق الزحمه ناظر می بایستی وجه دریافتی را به حساب سازمان عودت داده و از واحد مالی استعلام های مربوطه را دریافت نماید.
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فرآیند خروج پروژه از ظرفیت ناظر )قبل از صدور پروانه ساختمانی(

        سپس میزکار پروژه مدنظر را انتخاب نمایید.

3

4        در قسمت میزکار پروژه مدنظر، گزینه انصراف از ارایه خدمات را انتخاب نمایید.

4

۲        با مراجعه به بخش خدمات مهندسی، گزینه پروژه های من و یا در صفحه اصلی کارتابل خود گزینه پروژه های من را انتخاب نمایید.

۲

3

۲

5        در صفحه درخواست خروج طراح و ناظر، طبق شکل زیر در کادر مشخص شده، توضیحات مربوطه را تایپ کرده و سپس گزینه ثبت درخواست خروج را کلیک نمایید.

5

* درخواست شما به کارتابل کارفرما ارجاع داده می شود. مابقی مراحل بر عهده کارفرما یا وکیل قانونی وی می باشد، که با تایید درخواست خروج در کارتابل 
کارفرمایان، پروژه از ظرفیت ناظر خارج می گردد.
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سامانه الکترونیکی نظام مهندسی ساختمان استان البرز )سانما(- دفترچه راهنمای اعضا)حقیقی-حقوقی(

قبل از صدور  –فرآیند خروج پروژه از ظرفیت ناظر 
پروانه ساختمانی

شروع

درج توضیحات در کادر مربوطه در صورت لزوم و ثبت 
درخواست

مهندس ناظر

درج توضیحات در کادر مربوطه در صورت لزوم و ثبت 
درخواست

مهندس ناظر

ارسال درخواست به کارتابل کارفرما جهت تایید 
خروج

سیستم سانما

ارسال درخواست به کارتابل کارفرما جهت تایید 
خروج

سیستم سانما

تایید درخواست خروج

وکیل قانونی /کارفرما 

تایید درخواست خروج

وکیل قانونی /کارفرما 

پروژه  "میزکار  "و  "پروژه های من "مراجعه به
"انصراف از ارایه خدمات "مدنظر، انتخاب 

مهندس ناظر

پروژه  "میزکار  "و  "پروژه های من "مراجعه به
"انصراف از ارایه خدمات "مدنظر، انتخاب 

مهندس ناظر

پروانه ساختمانی صادر شده و 
یا برگ تعهد نظارت مهر 
دبیرخانه شهرداری دارد؟

پروانه ساختمانی صادر شده و 
یا برگ تعهد نظارت مهر 
دبیرخانه شهرداری دارد؟

خیر بله

پایان

امکان خروج از ظرفیت ناظر جز در موارد زیر وجود 
:ندارد

از طریق تعویض نظارت توسط واحد حل اختلاف -1
تاریخ اعتبار پروانه ساختمانی تمام شده باشد -2

)خروج پایان مدت قرارداد(

برگ تعهد نظارت فاقد مهر دبیرخانه شهرداری باشد

عودت اصل برگه تعهد نظارت به واحد خدمات 
در صورت ( مهندسی و عودت حق الزحمه نظارت

)از طریق واحد مالی(به حساب سازمان  )دریافت
مهندس ناظر

عودت اصل برگه تعهد نظارت به واحد خدمات 
در صورت ( مهندسی و عودت حق الزحمه نظارت

)از طریق واحد مالی(به حساب سازمان  )دریافت
مهندس ناظر

توضیحات:

* در صورتی که پروانه ساختمانی صادر نشده باشد و برگ تعهد نظارت، مهر ثبت دبیرخانه شهرداری داشته باشد، امکان خروج از طریق خدمات مهندسی 
وجود ندارد.

** در پروژه های ارجاعی، در صورت انصراف ۲۰% از امتیاز ارجاع کسر خواهد شد.
*** همکار محترم دقت فرمایید: پس از اینکه درخواست توسط شما ثبت شود، مالک پروژه نیز باید از کارتابل کارفرمایان، اقدام به تایید درخواست شما نموده 

تا درخواست شما به سازمان ارسال گردد.

فلوچارت فرآیند خروج پروژه از ظرفیت ناظر-پایان مدت پروانه ساختمانی 


